: Vitoria da Conquista

Manual Associado
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1. CONTROLE DE ACESSO
1.1 Como acessar o sistema do SPC Brasil

12 passo: O acesso é feito pelo site www.cdlvca.com

22 passo: Vocé recebera um cédigo de operador e senha para acesso ao sistema. No
primeiro acesso digite o seu operador e senha, depois clicar em entrar:

ratica
e-mail, contato
e¢a para terceiros.

32 passo: Informe sua palavra secreta:

Vocé sabe para que utilizamos a
Palavra Secreta?

Rua do Triunfo, 176, Centro — Vitdria da Conquista — Bahia — CEP: 45.000-545
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A Palavra Secreta é uma segunda senha de acesso ao sistema, e o seu cadastro é feito no

primeiro acesso. Para cadastrar a Palavra secreta informe entre 8 e 32 caracteres, se atentando
aos acentos e espagamentos inseridos.

1°ETAPA 2°ETAPA

Bem-Vindo ao Sistema SPC Brasil

» Preencha os campos abaixo para a o sistema «
IMPORTA| Proteja sua senha! Nao & prética
do SPC Bra licitar sua senha via e-mail, contato
telefdnico ou outros meios. M3o a forneca para terceiros.

Informe sua palavra secreta;

=

2 CONSULTAS

2.1 Realizando consultas

Para realizar uma consulta no sistema, selecione no Painel de Controles a op¢do “Consultas”.

Painel de Controle
Utilize os icones para navegar pelo sistema.

. e
Administrativo Consultas Controle de Acesso Faturamento
Garantia de Credito Inclusdo/Exclusdo Relatérios Altera Senha Minhas Informacées Meus Créditos

12 Passo — Selecione o produto desejado, considerando a composicdo e a finalidade da consulta.
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22 Passo — Preencha os campos obrigatérios para a realizagdo da consulta

Quantidade de consultas: ™ Uma consulta  Miltiplas consultas
Tipo de Pessoa: Fisica - * CPF / CNFI: -

DDD [ Telefone: CEP:

[ ] CHEQUES CONSULTA (1)
Deseja utilizar ¥ CMC? Cheque Inicial " Dados Cheque Inicial
CMCY do Cheque Inicial:

Quantidade de Cheques: -

[ EXECUTAR

e

@ Para as consultas de Cheques, os dados: CMC-7 ou Banco, Agéncia, Conta-corrente e
Numero do cheque precisam ser informados. Caso contrdrio, ndo sera apresentado na resposta das
consultas as informacgdes de Contra-ordem (cheques sustados, extraviados, roubados, acimulo de
cheques sustados pelo motivo 21, etc ).

Algumas consultas possuem insumos adicionais. Ao selecionar o insumo desejado, esta

informacdo sera acrescentada a composi¢cdo do produto. Insumos adicionais possuem custo
adicional ao produto.

A selecdo de insumos adicionais é opcional.

.+ Selecione a seguir Insumos adicionais que deseja consultar:

&5
{ _\:\ Os insumos complementares disponibilizados nessa consulta podem peossuir custo adicional ao produto.

|##| Participacdes em Empresas @
|« Renda Presumida - SPC Brasil @

| | Status Receita Federal Online @

| | Telefones Vinculados docto.consultado @,

32 Passo - O sistema permite as seguintes execuc¢des de consultas:

v' Uma consulta — Permite realizar uma consulta por vez.

v' Mliltiplas consultas — Permite a execu¢io de até 10 consultas de uma Unica vez.
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42 Passo — No resumo das Ocorréncias é possivel acompanhar todas as informacgdes existentes
para o CPF de maneira resumida. Serdao apresentados: a quantidade de ocorréncias, més e ano
da ultima ocorréncia e o valor da ultima ocorréncia.

O resumo das Ocorréncias contempla a composi¢cdo do produto.

B RESUMO DAS OCORRENCIAS

CPF: 333.333.333-33

Nome: ANA PAULA SARTORI

61

Q Registro de SPC:
Q Ordem Judicial: 1
Cheque Sem Fundo - CCF:
Q Registro de Cheque lgjista: 43
Actimulo de Cheques Sustados
pelo Motivo 21:
a Consulta realizada: 14
A Alerta de documentos: 30
a Credito concedido: 184

Contra-ordem:

Contra-ordem agéneia </ou
c/c dif.do consultade:
Contra-ordem agéncia
diferente da consultada:
Contra-ordem docto.diferente

o consultado:

03/2013

10/2011

01/2013

04/2013

03/2013

05/2013
No feram informados cheques p/consulta
No foram informados cheques p/consulta
No feram informados cheques p/consulta

No foram informados cheques p/consulta

= Informac&o restritiva

© Informagdo para anélise de crédito

100,00

345,00

7.180,00 (total)

52 Passo — O campo Identificacdo apresentard os dados cadastrais do consumidor na nossa base.
Inicialmente serao destacadas as principais informacdes do consumidor como: CPF, Nome, Data
de Nascimento e Nome da mae.

Para visualizar as informagdes adicionais do consumidor, clique na figura em destaque.

e R W

CPF: 333.333.333-33

Nome: ANA PAULA SARTORI

Data de Nascimento: 05/05/1975

Nome da mae: MAE TESTE

< CLIQUE NA FIGURA AO LADO PARA VISUALIZAR AS INFORMAGOES ADICIONAIS DESTE CONSUMIDOR.
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B 1DENTIFICACAO (CPF)

CPF: 333.333.333-33
Regido de origem do CPF: CEARA, MARANHAO, P1AUT
Nome: ANA PAULA SARTORI
Sexo: Feminino
Data de Nascimento: 05/05/1975
Signo: TOURO
Idade: 38 anos
RG: 343434/ MG
Titulo de Eleitor: 33333333333
Nome da mde: MAE TESTE
Nome do pai: TIAGO
Estado civil: Solteiro(a)
Enderego: RUA JOAQ RODRIGUES PEREIRA, 78
Bairro: VILA HEBE Cidade: SAOQ PAULO

UF: SP CEP: 02765-010

62 Passo — Apresenta o endereco do consumidor existente na base de dados do SPC Brasil.

Para visualizar enderecos informados anteriormente para este consumidor, clique nas figuras em

destaque.

B cromecoocnsonch T

Enderego: RUA JOAO RODRIGUES PEREIRA, 78
Bairro: VILA HEBE Cidade: SAO PAULO

UF: SP CEP: 02765-010

CLIQUE NA FIGURA AO LADO PARA VISUALIZAR OS ENDERECOS INFORMADOS ANTERIORMENTE.
CLIQUE NA FIGURA AO LADO PARA VISUALIZAR OS TELEFONES CONSULTADOS ANTERIORMENTE.

. ENDERECOS INFORMADOS ANTERIORMENTE

CPF Consultado: 333.333.333-33

Endereco Bairro Cidade CEP UF
RUA ALMIRANTE COLONIA SANTO
BARROSO, 2429 ANTONIO MANAUS £9093-010 AM
RUA LEONCIO DE
CARVALHO, 134, CASA PARAISC SAQ PAULD 04003-010 sp
RUA LEONCIO DE
CARVALHO, S/N PARAISO SAC PAULO 04003-010 sp
11RUA SEGISMUNDO
ALVES GONCALVES NR- BOA VISTA BARRAS £4100-000 PI
S/N, S/N
RUA JOAQ RODRIGUES
PEREIRA, 78 VILA HEBE SA0 PAULO 02765-010 sp

' IMPRIMIR
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. TELEFONES CONSULTADOS ANTERIORMENTE

CPF Consultado: 333.333.333-33

DDD f Telefone Data da Primeira Consulta Data da Ultima Consulta Quantidade de Consultas
11 3285-3976 25/02/2013 14/03/2013 2
32 3333-3416 11/01/2013 11/01/2013 1
65 3326-7079 13/02f2012 13/02/2012 1
66 9211-7029 13/02f2012 13/02/2012 1
65 3308-1663 13/02/2012 13/02/2012 1

72 Passo — Confira as informacdes detalhadas na consulta.

Detalhamento Alerta de Documento — Serdo apresentadas detalhadamente as seguintes
informacgbes: Data de inclusdo, data da ocorréncia, motivo da ocorréncia, documentos, CDL
origem da informacao.

. ALERTA DE DOCUMENTOS

Data Inclusio Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem

RG, C.P.F., CARTEIRA
PROFISSIONAL,
CARTAO DE CREDITO,
IDENTIDADE
06/03/2013 06/03/2013 Roubo PROFISSIONAL, CDL - TOLEDO / MT

1 CERTIFICADO DE

RESERVISTA, TITULO

DE ELEITOR, TALAO DE

CHEQUES
Observacao
Data Inclusdio Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem
07/02/2013 07/02/2013 Cutros RG, C.P.F., QUTROS CDL - TOLEDO / MT
2 Observacao
efdefef

Detalhamento Registros de Inadimpléncia -SPC — Serdo apresentadas detalhadamente as
seguintes informacdes: data da inclusdo, data de vencimento, contrato, tipo de comprador,
valor, associado credor, cidade origem da empresa associada, CDL origem da informacao.
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B REGISTROS DE INADIMPLENCIA - SPC

Total de Registros: 61

Data Inclusdio Data Vencimento Contrato Comprador/Fiador/Avalista Detalhe
10/03/2013 20/01/2013 098 COMPRADOR
! Valor Associado/Credor Cidade/UF origem Origem E\tj
100,00 ANA PAULA SARTORI CAICO / RN Eﬁééﬁg‘gf jmﬁg
Data Inclusdo Data Vencimento Contrato Comprador/Fiador/Avalista Detalhe
06/03/2013 0s/12/2012 5/N COMPRADOR
* Valor Associado/Credor Cidade/UF origem Origem Ej

CDL - CIDADE NAOC

400,00 MARIANA SAC TIAGO [ MG ENCONTRADA / NC

Detalhamento Registros de Inadimpléncia - Cheque Lojista — Serdo apresentadas
detalhadamente as seguintes informacgdes: data da inclusdo, data da emissdo, banco, agéncia,
nimero cheque, valor, alinea, associado credor, cidade origem da empresa associada, CDL
origem da informacao.

B REGISTROS DE INADIMPLENCIA - CHEQUE LOJISTA T roea
Total de Registros: 43
Namero Cheque
Data Inclusdo Data Emissdo Banco Agéncia Inicial/Final Valor
33 - BANCO
17/01/2013 05/11/2012 SANTANDER BRASIL 3103 S/9 345,00
1 S/A
Alinea Associado/Credor Cidade/UF Origem Origem Detalhe
&
12 - SEM FUNDOS (12) HAHAHAHAHA VILA VELHA / ES CDL - GOIANIA / GO 0\\
Data Inclusio Data Emissio Banco Agéncia Nimero Cheque .,
Inicial/Final
13/12/2012 23/09/2012 1 - BANCO DO BRASIL 8654 90877 / 90877 700,00
Alinea Associado/Credor Cidade/UF Origem Origem Detalhe
12 - SEM FUNDOS (12) BELTRANO PEDREIRAS / MA CDL - CIDADE NAO ENCONTRADA / NC c‘

Importante: Para visualizar informagGes adicionais sobre o devedor e o credor clique na figura
em destaque, as informagdes complementares apenas serdo apresentadas se o débito em
questdo for oriundo da base de dados do SPC Brasil.

Detalhamento Consultas Realizadas— Serdo apresentadas detalhadamente as seguintes
informacdes: Data da consulta, Associado/ empresa consultante, Cidade origem da empresa
associada, CDL Origem da informacdo.
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B consuLTAS REALIZADAS

[ i j CONSULTAS REALIZADAS Ijlﬁ[! SA0 INFORMACOES DESABONADORAS, NAO DEVENDO CONSTITUIR-SE EM
./ FATOR RESTRITIVO DE CREDITO.

Total de Consultas (Ultimos 90 dias): 14

Associadof/Empresa
Consultante
ASS0CIADO TESTE -
10/04/2013 16:03:42 HOMOLOGACAC MEIOS DE SAO PAULO / SP CDL - SAQ PAULO /[ SP
ACESS0 REMOTOS
AS50CIADO TESTE -

10/04/2013 15:30:53 HOMOLOGACAD MEIOS DE SAO PAULO / SP CDL - SAOQ PAULO [ SP
ACESS0 REMOTOS
ASS0OCIADO TESTE -

10/04/2013 14:57:15 HOMOLOGACACQ MEIOS DE SAQ PAULO / SP CDL - SAQ PAULO [ SP
ACESS0O REMOTOS
AS50CIADO TESTE -

10/04/2013 11:48:43 HOMOLOGACAC MEIOS DE SAOQ PAULO / SP CDL - SAQ PAULO [ SP
ACESS0O REMOTOS

Data da Consulta Cidade Origem Origem

Importante: Serdo relacionados as consultas efetuadas nos ultimos 90 dias. Apds este prazo as
consultas serdo excluidas automaticamente.

3. INCLUSAO / EXCLUSAO

Para realizar inclusées/exclusdes no sistema, selecione no Painel de Controle a opg¢do “Inclusdo/
Exclusdo”.

Painel de Controle
Utilize os icones para navegar pelo sistema.

e |
v
4
Administrativo Consultas Controle de Acesso Faturamento
o3 ©) ®
'+
Garantia de Credito Inclus3o/Exclusdo Relatérios Altera Senha Minhas Informacdes Meus Créditos

Estardo disponiveis as opgdes: SPC, Cheque Lojista.
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3.1SPC

INCLUSAO/EXCLUSAO > SPC

~ | Esta funcionalidade destina-se a inclusio e exclusio de
CHEQUE LOJISTA Registro de Inadimpléncia oriundos de contratos, notas,

S promissdrias, carnés, entre outros.
SPC "INC/EXC)

Manutencio

Para incluir um registro de SPC no sistema:

12 Passo — Informe os dados cadastrais do consumidor como: CPF, nome, data de nascimento,
nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 1 b CNDL - SPC BRASIL

LY

Associado: 1 - A SPC BRASIL

Tipo de Pessoa: Fisica = =

CPF: BS8E.B28.883-88 -

Regifio Origem CPF:  SA0 PAULD

Mome Consumidor:
RG:

Sann:

Data de nascimento:
Nome do Pai:

Home da Me:
e-mail:

Telafone:

SEBASTIAQ LUIZ BATISTA

INB226136

Masculing -

20/10/1987 =

ANTONIO MIGUEL

ALUGUSTA BATISTA

teste@hotmail.com

45 3224-8B555

Estado do RG:  RIO GRANDE DO SUL -

Estado Civil:  Casada(a) -

22 Passo- Informe o enderecgo de correspondéncia atualizado do consumidor.

Importante: O endere¢o do consumidor ndo sera preenchido automaticamente, mesmo que a
informacgdo conste no cadastro PF/PJ.
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B Endereco de Correspondéncia

CEP: 04003-010 | CGHREIO‘.'
{B0s = CEP

Logradoura: RLUA LEONCIO DE CARVALHO (=% T | IBUIIII ol
vifio mmpa o Com

MNamero: 133 Complemeanto: ]
Bamra: PARAISO

Municipio: SAQ PALLOD Estado: 580 PAULD

Importante: Certifique-se de que o endereco informado estd devidamente atualizado. O
consumidor serd comunicado sobre a inclusdo do registro através de processo automatico do
sistema. Toda inclusdo efetuada no sistema, dard origem a uma carta de notificagcdo que sera
emitida ao consumidor.

32 Passo — Insira os dados da Inadimpléncia:

v'  Data Vencimento — Informe a data de vencimento da compra.

v"  Data Compra/ Contrato — Informe a data em que a compra foi efetuada.

v" Tipo de devedor — Informe o tipo de devedor: Comprador, Fiador ou Avalista.

v" Contrato — Informe o nimero do contrato (notas promissdrias, carnés, entre outros).
v" Valor do Débito — Informe o valor do Débito, correspondente ao contrato incluido.

v" Natureza da Inclusdo — Informe a Natureza (segmento) do Associado.

Cligue em Incluir.

!‘ Dados da inadimpléncia

Data Vencimento: *
Data Compra/Contrato: =
Tipo de devedor: COMPRADOR - *
Contrata: *

Valor do débito: &

Matureza da inclusdo: -

Importante: O registro depois de incluido ficard “hibernando” no sistema por 13 dias. Tempo
necessario para que a carta de notificacdo seja emitida e postada ao consumidor, e para que ele
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efetue a regularizacdo. Durante este periodo o registro ndo serd mostrado em consultas e caso
ocorra o pagamento pelo consumidor, o cancelamento devera ser efetuado imediatamente.

Para excluir um registro de SPC no sistema:

12 Passo — Preencha os campos obrigatdrios. Cligue em Pesquisar.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOS877

Ascociado: A,

Tipo de Pessoa:  Fisica -

CPF / CNPI: *

22 Passo - Clique no registro de SPC localizado.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOS877
Associado:

Tipo de Pessoa: Fisica v

CPF/ CNP): 888.888.888-88 -

SE Codigo Cédigo Nome Nome Data Data Namero val
Q Entidade Associado C cial C idor Inclusio Vencimento Contrato '2'°F
1 101017 10 eyl 0%‘?%2_2;3 20/03/2013 4566 1,00

32 Passo — Informe o motivo da exclusdo. Clique em Excluir.

l‘ Dados da inadimpléncia

Data Vencimento: 20/03/2013
Data Compra: 20/02/2013
Tipo de devedor: COMPRADOR
Contrato: 4566

Valor do deébito: 1,00

Maotive da exclusdo: -

v" Registros incluidos e excluidos no mesmo dia n3o gera comprovante de notificac3o.
v' Até 20 registros (SPC ou Cheque), efetuados no mesmo dia, para 0 mesmo consumidor, sendo
provenientes do mesmo associado gera uma Unica carta de notificagdo.
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v" N3o é possivel alterar um registro incluido no sistema. Se alguma informac3o estiver divergente
sera necessario a exclusdo do registro e a realizagdo de uma nova inclusdo com as informacdes
devidas.

v" A prescricdo do registro é contada pela data de vencimento do débito, apds esta data o
cancelamento é efetuado automaticamente pelo sistema.

3.2 Cheque Lojista

INCLUSAO/EXCLUSAO > CHEQUE LOJISTA

SPC 'INC/ EXC)

Esta funcionalidade destina-se a inclusio e exclusido de
registros de Inadimpléncia cuja documentac¢ao necessaria é o

CHEQUE LOJISTA

cheque.
Manutengao

Novo

Para incluir um registro de Cheque Lojista no sistema:

12 Passo — Informe os dados cadastrais do consumidor como: CPF, nome, data de nascimento,
nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 1 * [, ENDL - SPC BRASIL
Associado: 1 - k SPC BRASIL
Tipo de Pessoa: Fizica = =
CPF: B88.888.858-88 - Regilio Origem CPF:  SAO PAULO
Nome Consumidor: SESASTIAQ LULZ BATISTA
RG: 308226136 Estade do RG:  RIQ GRANDE DO SUL -
Sexo: Masculing w
Data de nascimento:  20/10/1987 =
Nome do Pai: ANTONIO MIGUEL
Mome da M3a: AUGUSTA BATISTA
e-mail: teste@hotmail.com

Telefone: 45 3224-8555 Estads Civil: Casada(a) -
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22 Passo- Informe o endereco de correspondéncia atualizado do consumidor.

Importante: O endereco do consumidor ndo serd preenchido automaticamente, mesmo que a
informacgdo conste no cadastro PF/PJ.

B Endereco de Correspondéncia

CEF: 04003-010

Logradoura: RUA LEONCIOD DE CARVALHO

NOmero: 123 Complemento: ]
Bawrro:  PARAISD

Municipio: SAD PALLD Estado: CAD FAULD

Importante: Certifique-se de que o endereco informado estd devidamente atualizado. O
consumidor serd comunicado sobre a inclusdo do registro através de processo automatico do
sistema. Toda inclusdo efetuada no sistema, dard origem a uma carta de notificacdo que serd
emitida ao consumidor.

32 Passo — Insira os dados da Inadimpléncia:

v" Dados Bancarios — Informe os dados bancérios do cheque: Banco, Agéncia, Conta, Numero
do cheque, Data de abertura da conta.

v"  Data Emissdo — Informe a data em que o cheque foi emitido
v" Valor Cheque — Informe o valor do cheque

v" Motivo — Motivo (Alinea) de devoluc¢io do cheque
Cligue em Incluir.

l‘ Dados da inadimpléncia

Banco: & -
Agéncia: * Conta Corrente:
Ndmero Cheque: #
Data Abertura Conta:
Data Emissdo: &

Valor Chegque: =

Motivo:
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